
 

 

 

 

  



  

 
 
 

 
1 

 

 
 

 

 

 

FORMAZIONE EROGATA DA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

A.V.I. Servizi S.r.l. 

Società di formazione accreditata presso la Regione Autonoma Valle 

d'Aosta Provvedimento Dirigenziale n. 1963 del 12/04/2019 

Av. du Conseil des Commis, 24 1100 Aosta 

 

I corsi presentati nelle prossime pagine fanno parte del più ampio catalogo 

formativo di A.V.I. Servizi S.r.l. società fornitrice del servizio di formazione 

ed erogatrice dei corsi stessi. 
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Catalogo corsi 2023  

 

 AMMINISTRAZIONE, FINANZA E 

CONTROLLO 

  

1 

Il rapporto Banca – Impresa 

 Il rapporto Banca – Impresa 

 Contabilità e Fatturazione elettronica 

 

 

COMMERCIALE E MARKETING  

 Il cliente: innovazione concettuale e metodologica del 

rapporto con il cliente  

 La negoziazione: Espressione di capacità di esercizio della 

leadership, di coinvolgimento, di focus sugli obiettivi 

 

DIGITAL MARKETING   

 

 Corso sull'utilizzo di Excel - Livello Base 

 Corso sull'utilizzo di Excel - Livello Intermedio 

 Corso sull'utilizzo di Excel - Livello Avanzato 

 

AFC 

C&M 
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     SOFT SKILL 
 

  

 

Gestione del tempo e dello stress 

 La gestione del tempo: diventare padroni del proprio 

tempo = diventare padroni del proprio lavoro 

 La geometria della comunicazione 

 
H

R 

 

 

RISORSE UMANE 

 Digital Public Speaking 

 Conflict Management 

 

Riunioni efficaci 

 

Il potere del feedback 

HRM 
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AMMINISTRAZIONE, FINANZA E 

CONTROLLO 
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Un’ottimale gestione aziendale è sinonimo di un efficace 

controllo dei risultati. Aiutiamo le imprese ad approfondire i 

metodi ed i processi per una migliore produttività aziendale. 
 

 



  

 
 
 

 
6 

 

Corso Buste Paga AVANZATO   

 
6 ore 
Il Corso Base Paghe e Contributi è finalizzato a fornire gli strumenti 

necessari per una corretta e puntuale elaborazione del cedolino paga 

attraverso l'analisi delle singole voci retributive, delle ritenute 

previdenziali e fiscali e degli adempimenti connessi. 

 

DATE E ORARIO 

6 dicembre 2023 

h 9.00 - 12.30 / 14.00 - 16.30 

 

DOCENTE 

Xavier Césal 

 

MODALITÀ 

In aula 
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Il rapporto Banca-Impresa   

 
4 ore 
Il corso fornirà nozioni in merito all'accesso al credito dal punto di vista 

della Banca in termini di condizioni di concessione del credito. Verranno 

affrontati temi di su come ottimizzare il rapporto banca-impresa e come 

effettuare una pianificazione finanziaria. 

 

DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

Federica Paesani 

 

MODALITÀ 

In aula 
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Contabilità e Fatturazione elettronica 

 
4 ore 
Il corso ha l'obiettivo di affrontare la gestione contabile ed amministrativa 

in azienda. Durante il corso verranno acquisite nozioni sulla partita IVA e 

la gestione delle prestazioni occasionali e F24, sull'ambito di applicazione 

delle fatture elettroniche, sulle tempistiche e le modalità di attuazione, 

sull'l'utilizzo di PEC, sull'utilizzo dell'App dell'Agenzia delle Entrate, sui Web 

services, sulle fasi che compongono l'emissione e la ricezione delle fatture 

elettroniche, sulle modalità di indirizzamento e scelta del canale di 

trasmissione/ricezione e sulla fatturazione con l'estero. 

AFC 
DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

Federica Paesani 

 

MODALITÀ 

In aula 
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COMMERCIALE E MARKETING 
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Studiare il comportamento dei mercati e le esigenze dei 

consumatori è fondamentale per attrarre, trattenere e 

fidelizzare i clienti finali attraverso la soddisfazione dei loro 

desideri e la risoluzione dei loro problemi. 
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Il cliente: innovazione concettuale e metodologica del  

rapporto con il cliente 
 

12 ore 
Possiamo migliorare il nostro rapporto con il Cliente? Certo, se riusciamo 

a trasformare la relazione tra noi e il Cliente in un circolo virtuoso di 

vantaggio reciproco e solidamente continuativo. 

 

DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

Elia Contoz 

 

MODALITÀ 

In aula 
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La Negoziazione: espressione di capacità di esercizio 

della leadership, di coinvolgimento, di focus sugli 

obiettivi 
 

12 ore 
La prima situazione che ci richiama alla mente la parola “negoziazione” è 

quella legata a un processo di vendita o di acquisto? Trattiamo il prezzo o 

le condizioni di vendita? Certo la negoziazione è anche questo, ma in realtà 

è molto di più: scoprirlo e farne tesoro è un piccolo impegno che dà grandi 

risultati. 

 

DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

Elia Contoz 

 

MODALITÀ 

In aula 
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DIGITAL MARKETING 
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Il digital marketing è molto di più della creazione di un sito 

web o di saper utilizzare i social network. È la strategia per la 

promozione di prodotti, servizi e brand mediante l'uso di 

dispositivi online. 
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Corso sull'utilizzo di Excel - Livello Base 
 

12 ore 
Il corso è ideato per chiunque voglia imparare a sfruttare al meglio il 

programma Excel, fornendo le istruzioni basilari per un utilizzo efficiente 

dello strumento. 

 

DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

CTI – Consorzio Per Le Tecnologie E L’Innovazione 

 

MODALITÀ 

In aula 
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Corso sull'utilizzo di Excel - Livello intermedio 
14 ore 
Il corso è ideato per chiunque voglia imparare a sfruttare al meglio il 

programma Excel, fornendo le istruzioni per un utilizzo efficiente dello 

strumento. Questo livello del corso è incentrato sui meccanismi più 

specifici dell'utilizzo di Excel, per chi ha già una conoscenza di base e 

desidera approfondirla. 

 

DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

CTI – Consorzio Per Le Tecnologie E L’Innovazione 

 

MODALITÀ 

In aula 
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Corso sull'utilizzo di Excel - Livello avanzato 

 
14 ore 
Il corso è ideato per chi ha già una buona conoscenza e desidera cimentarsi 

sui meccanismi avanzati. questo livello del corso è incentrato su Power Excel: 

Modello di Dati relazionale, Power Query, Power Pivot, Funzioni DAX (Data 

Analysis Expressions). 

 

DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

CTI - Consorzio Per Le Tecnologie E L'Innovazione 

 

MODALITÀ 

In aula 
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Un’ottimale gestione aziendale impone saper comunicare, 

lavorare in gruppo, tenere testa allo stress ed organizzare il 

tempo. Sono parte delle “soft skill” che il mondo del lavoro 

richiede implicitamente ad ogni lavoratore. 
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Gestione del tempo e dello stress 

 
12 ore 
Siamo tutti stressati e non abbiamo mai abbastanza tempo. Quindi che 

fare? Come riuscire a vivere e lavorare meglio? Come recuperare energie e 

tempo? Otto segreti per gestire meglio il proprio tempo e diventare amici 

dello stress. 

 

DATE E ORARIO 

16 febbraio 2023 

h 9.00 - 13.00 

23 febbraio 2023 

h 9.00 - 13.00 

27 febbraio 2023 

h 14.00 - 18.00 

 

DOCENTE 

Samantha Marcelli 

 

MODALITÀ 

FAD 
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La gestione del tempo: diventare padroni del proprio 

tempo = diventare padroni del proprio lavoro 

 
12 ore 
TEMPO DI LAVORO = TEMPO INSUFFICIENTE. Ci troviamo spesso (o sempre) 

di fronte a questa equazione apparentemente irrisolvibile? Ebbene, 

possiamo fare di meglio che risolverla: possiamo romperla, migliorando così 

l'efficacia del lavoro, il nostro benessere, il benessere degli altri! 

 

DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

Elia Contoz 

 

MODALITÀ 

In aula 
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La geometria della comunicazione 
 

12 ore 
Una riconsiderazione, con spirito critico della comunicazione, che è 

l'attività prevalente che svolgiamo, sia nell'ambito professionale sia 

nell'ambito personale, ci induce a ritenerne strategico lo sviluppo 

organizzato per acquisirne una competenza adeguata. 

 

DATE E ORARIO 

In programmazione 

 

DOCENTE 

Elia Contoz 

 

MODALITÀ 

In aula 
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HR 
 

RISORSE UMANE 
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La consapevolezza della necessità di avere cura del capitale 

umano è sempre più forte. Per chi opera o desidera operare 

nella funzione di gestione del personale è importante saper 

analizzare e intervenire per creare le condizioni di benessere 

organizzativo, di motivazione, di valorizzazione e di crescita 

professionale. 
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Digital Public Speaking 
 

8 ore 
Parlare in pubblico, gestire una presentazione, comunicare con efficacia 

durante una riunione con clienti, capi e colleghi sono abilità indispensabili. 

I partecipanti saranno coinvolti in simulazioni ed esercitazioni pratiche, 

con l'utilizzo anche di loro videoregistrazioni, ed il reciproco feedback 

diverrà strumento di immediato cambiamento. 

 

DATE E ORARIO 

1° febbraio 2023 

h 9.00 - 13.00 

7 febbraio 2023 

h 9.00 - 13.00 

 

DOCENTE 

Samantha Marcelli 

 

MODALITÀ 

FAD 
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Conflict Management 

 
8 ore 
I partecipanti nel corso saranno accompagnati a prendere consapevolezza 

delle loro personali attitudini e risorse difronte ai conflitti per potenziarle 

e svilupparle, acquisendo anche la sensibilità di contesto necessaria per 

effettuare scelte strategiche per massimizzare la trasformazione dei 

conflitti in occasioni di miglioramento continuo. 

 

DATE E ORARIO 

21 marzo 2023 

h 9.00 - 13.00 / 14.00 - 18.00 

 

DOCENTE 

Samantha Marcelli 

 

MODALITÀ 

In aula 
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Riunioni efficaci 
 

4 ore 
Quante volte partecipi a riunioni che terminano con nulla di fatto o che 

durano più del previsto? Ti piacerebbe sapere come migliorare quelle riunioni 

in soli sei passaggi? 

Troppo spesso le riunioni aziendali si concludono con un nulla no poco di 

fatto e questo comporta onerose perdite di tempo, di denaro ed è fonte 

di insoddisfazione e demotivazione. 

 

DATE E ORARIO 

15 maggio 2023 

h 9.00 - 13.00 

 

DOCENTE 

Samantha Marcelli 

 

MODALITÀ 

FAD 
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Il potere del feedback 
 

12 ore 
Come ottenere il meglio dai propri collaboratori grazie a feedback efficaci 

Parlare chiaro a volte non basta. Per motivare ed orientare i propri  

collaboratori occorre sapere scegliere strategicamente i tempi, il luogo, e 

lo stile di comunicazione. Non esistono ricette predeterminate, ma 

esistono segreti interessanti ed utili. Noi li condivideremo e 

sperimenteremo grazie a simulazioni e riferimenti a casi reali. 

 

DATE E ORARIO 

27 giugno 2023 

h 9.00 - 13.00 

4 luglio 2023 

h 14.00 - 18.00 

11 luglio 2023 

h 9.00 - 13.00 

 

DOCENTE 

Samantha Marcelli 

 

MODALITÀ 

FAD 
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La Fiducia 
 

8 ore 
Fiducia: da variabile occulta a vantaggio competitivo. Come misurarla, 

crearla e ricrearla. La vera moneta del futuro è la fiducia. Senza di essa 

nessun business avrà vita. Ecco perché è ormai urgente capire come 

misurarla e come affrontarla con strumenti di diagnosi ed intervento che 

consentano azioni trasformative nel quotidiano personale e di team. 

 

DATE E ORARIO 

3 ottobre 2023 

h 14.00 - 18.00 

10 ottobre 2023 

h 9.00 - 13.00 

 

DOCENTE 

Samantha Marcelli 

 

MODALITÀ 

FAD 

 

https://www.confindustria.aosta.it/corsi/f-468

